PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANO
GABINETE DO PREFEITO

POLITICA DE PRIVACIDADE

Informacdes Gerais

A presente Politica de Privacidade contém informacgdes sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo dos dados
pessoais dos visitantes do portal desta entidade, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia quanto ao assunto e
esclarecer a todos os interessados sobre 0s tipos de dados que sdo coletados, os motivos da coleta e a forma como 0s usuarios
podem gerenciar ou excluir as suas informag6es pessoais.

Nos coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam nosso portal. Ao fazé-lo, agimos na
qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as disposicOes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD)

Bases para processamento

Aplicamos essa politica aos usuarios que acessam 0 nosso portal e resumimos aqui como poderemos coletar, produzir, receptar,
classificar, utilizar, reutilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou
controlar a informacéo, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair os dados coletados, incluindo as informacdes de
identificacdo pessoal, dado pessoal sensivel, sempre de acordo com as bases legais aplicaveis e todas as leis de privacidade e
protecdo de dados em vigor;

Para acessar e/ou utilizar o portal, o usuério declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a
aceitacdo dos termos e condicGes desta Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito;

O tratamento de dados sera dado atendendo rigorosamente as exigéncias de sigilo, transparéncia, boa-fé, anonimizacao, ndo
armazenamento indevido, bloqueio, eliminacdo, portabilidade, reutilizagdo, criptografia ou qualquer outro formato de
seguranca em conformidades e nas situacdes exigidas pela legislagdo, de forma reversivel ou néo;

Caso o Usuério ndo se enquadre na descricdo acima e/ou ndo concorde, ainda que em parte, com os termos e condicoes
contidos nesta Politica Externa de Privacidade, ndo devera acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos por esta entidade;

O usuario tem direito a retirar o consentimento de uso e/ou armazenamento a qualquer momento, ndo comprometendo a licitude
do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada. A retirada do consentimento poderd ser feita pelo e-mail:
ouvidoriaserrano@gmail.com ou pelo correio com carta registrada no endereco: Avenida das Palmeiras, S/N° — centro —
Serrano MA —CEP: 65.269-000. Nestes casos a entidade, desde j4, informa que a retirada de consentimentos podera implicar na
suspensao de fornecimentos de servicos, desde que nao haja impedimentos legais previstos na LGPD, Marco Civil da Internet
ou justificativas administrativas.

Os requerimentos do item anterior, deverdo constar as seguintes informacoes:

e Nome completo ou raz&o social,

e CPF/CNPJ;
e Endereco de e-mail do usuario ou de seu representante e;
e Telefone;
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e Direito que deseja exercer junto ao/ aplicativo;

e Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito;

e Comprovacao e documento inequivoco que é o titular dos dados que alega no pedido.
e Data do pedido e assinatura do usuério.

Dados que coletamos motivos da coleta e usos das informacdes pessoais

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de acordo com o disposto nesta secao.

O usuério esta ciente, esclarecido e de acordo de que fornece informacdes de maneira voluntaria em formularios por meio do
portal desta entidade;

Os dados informados e cadastrados que serdo operados serdo mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas para o propésito que
motivou o cadastro;

Né&o sdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos nos arts. 11 e seguintes da Lei de
Protecdo de Dados Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo quando vocé acessa e navega por um
site. Eles servem, basicamente, para seja possivel identificar dispositivos, atividades e preferéncias de usuarios. Os cookies ndo
permitem que qualquer arquivo ou informagao sejam extraidos do disco rigido do usuério, ndo sendo possivel, ainda, que, por
meio deles, se tenha acesso a informac6es pessoais que nao tenham partido do usuario ou da forma como utiliza os recursos do
site.

e Cookies de terceiros — Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usuarios que
acessam nosso site. Estes cookies, em geral, visam possibilitar que nossos parceiros possam oferecer seu contetido
e seus servicos ao usuario que acessa nosso site de forma personalizada, por meio da obtencdo de dados de
navegacao extraidos a partir de sua interacdo com o site.

e Cookies necessarios — Sao essenciais para funcionamento do website da empresa, sem eles nédo é possivel carregar
e navegar corretamente, além disso ndo é possivel fazer uso de todas as funcionalidades disponiveis;

e Cookies funcionais — Permitem que a pagina se lembre de suas escolhas, para proporcionar uma expectativa
personalizada. Possibilita que Usuérios assistam a videos, utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios,
féruns e outras opcoes;

e Cookies de desempenho — Ajudam a atender como o0s visitantes interagem com a pégina da empresa, permite
informar sobre as areas visitadas, tempo da visita ao site e problemas encontrados, como mensagens de erro;

e Cookies de marketing — Sdo aqueles que fornecem conteldo relevante e do interesse dos Usudrios, otimizando
suas experiéncias, podem ser utilizados para apresentar publicidade com um maior direcionamento ou limitar o
numero que esta é veiculada. Permite medir resultados de campanhas publicitarias.

O usuario podera obter mais informacdes sobre os cookies de terceiro e sobre a forma como os dados obtidos a partir dele sdo
tratados, além de ter acesso a descrigdo dos cookies utilizados e de suas caracteristicas, acessando 0s seguinte links:

e Google Analytics: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage?hl=pt-br
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e WordPress: https://br.wordpress.org/about/privacy/cookies/
e Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/
e Twitter: https://twitter.com/pt/privacy
e Youtube: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt
e Google+: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt
e Instagram: https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig
e Pinterest: http://policy.pinterest.com/pt-br/privacy-policy
e Whatsapp: https://www.whatsapp.com/legal/cookies/?lang=pt_br
As entidades encarregadas da coleta dos poderdo ceder as informacdes obtidas a terceiros.

Gestao de cookies

O usuario podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta opcdo no seu proprio navegador. Mais
informacdes sobre como fazer isso em alguns dos principais navegadores utilizados hoje podem ser acessadas a partir dos
seguintes links:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

e Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hlrm=pt

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-0s-cookies-que-0s-sites-usam

e  Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e funcionalidades do site,
comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia possivel é remocéao das preferéncias do usuério que
eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade poderdo ser coletados, desde
que sejam fornecidos com o consentimento do usudrio, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em outra base
legal prevista em lei. Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serdo informadas aos
usudrios do site.

Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

No6s ndo compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. Apesar disso, € possivel que o facamos para cumprir alguma
determinacéo legal ou regulatéria, ou, ainda, para cumprir alguma ordem expedida por autoridade publica.

Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados

Os dados pessoais coletados pelo site sdo armazenados e utilizados por periodo de tempo que corresponda ao necessario para
atingir as finalidades elencadas neste documento e que considere os direitos de seus titulares, os direitos do controlador do site
e as disposicOes legais ou regulatorias aplicaveis.
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Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles sdo removidos de nossas bases de dados ou
anonimizados, salvo nos casos em que houver a possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposicdo
legal ou regulatoria.

Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Cada operacdo de tratamento de dados pessoais precisa ter um fundamento juridico, ou seja, uma base legal, que nada mais é
que uma justificativa que a autorize, prevista na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Todas as Nossas atividades de tratamento de dados pessoais possuem uma base legal que as fundamenta, dentre as permitidas
pela legislacdo. Mais informacBes sobre as bases legais que utilizamos para operagdes de tratamento de dados pessoais
especificas podem ser obtidas a partir de nossos canais de contato, informados ao final desta Politica.

Medidas de seguranca no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacfes de
destruicdo, perda, extravio ou alteracdo desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideracéo a natureza dos dados, o contexto e a finalidade do tratamento, 0s riscos que
uma eventual violacdo geraria para os direitos e liberdades do usuario, e os padrdes atualmente empregados no mercado por
empresas semelhantes & nossa.

Entre as medidas de seguranga adotadas por nds, destacamos as seguintes:

e Os dados de nossos usuarios sdo armazenados em ambiente seguro;

e Limitamos o0 acesso aos dados de nossos usuarios, de modo que terceiros ndo autorizados ndo possam acessa-los;

e Utilizamos certificado SSL (Secure Socket Layer), de modo que a transmissdo de dados entre os dispositivos dos

usuarios e nossos servidores aconteca de forma criptografada;

e Mantemos registros de todos aqueles que tém, de alguma forma, contato com nossos dados.
Ainda que adote tudo 0 que estd ao seu alcance para evitar incidentes de seguranca, é possivel que ocorra algum problema
motivado exclusivamente por um terceiro — como em caso de ataques de hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa
exclusiva do usudrio, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em
geral, responsaveis pelos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situacdo excepcional
como essas, sobre as quais ndo temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para qualquer
de nossos usuarios, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em
conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Alteracdes nesta politica

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em: 04/05/2021
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Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para adapta-las as eventuais
alteracdes feitas em nosso site, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo
daquelas ja existentes.

Sempre que houver uma modificacdo, nossos usuarios serdao notificados acerca da mudanca.

Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, entre em contato
com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, por algum dos canais mencionados abaixo:

e Email: ouvidoriaserrano@gmail.com
e Telefone: (98) 97022-0444
e Endereco: Avenida das Palmeiras, S/N2 325 - centro -Serrano/MA -CEP: 65.269-000
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