PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANO DO MARANHAO
ESTADO DO MARANHAO

CNPJ/MF n°. 01.612.626/0001-11

DECRETO N°. 236/2026, DE 12 DE MAIO DE 2026.

INSTITUI A OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE SERRANO DO
MARANHAO/MA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

VALDINE DE CASTRO CUNHA, no uso das atribui¢cdes que lhe confere a Lei

Organica do Municipio, além do art. 23, I, e 30, I e 11, da Constituicao Federal; e

CONSIDERANDO o art. 37, § 3° da Constituicao Federal, que assegura aos usuarios de

servicos publicos o direito a participacdo, reclamagao e sugestoes;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre os
direitos dos usuarios de servigos publicos e exige que cada ente federativo regulamente por

decreto ou lei a criacdo do seu Sistema de Ouvidoria;

CONSIDERANDO as diretrizes ¢ normas-modelo aprovadas pela Rede Nacional de

Ouvidorias para regulamentagao dos capitulos 111, IV e VI da referida lei.

DECRETA

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidora-geral do Municipio de Serrano do
Maranhiao/MA, vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, a qual incumbe acolher,
processar, e encaminhar ao Chefe do Poder Executivo Municipal e aos setores competentes
da Administracio Publica, apos avaliagdo sumaria, projetos, sugestdes, reclamagdes ou

denuncias da populacdo ou de entidades.

Art. 2°. Os objetivos da Ouvidora-geral do Municipio de Serrano do

Maranhio sao:

I — o aperfeicoamento das formas de participa¢ao popular e comunitaria

nos processos de decisao e execugao dos servicos publicos municipais;

II — O desenvolvimento socioeconoOmico, cientifico e cultural do

municipio;
IIT — a correcao de erros, omissoes ou abusos administrativos;
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IV — melhoria dos servigos em geral.

Art. 3°. O o6rgao instituido pelo Art. 1° deste Decreto sera dirigido pelo
Ouvidor-Geral do Municipio de Serrano do Maranhiao/MA, funcio de livre escolha e

designacao do Prefeito Municipal, mediante Portaria, com as seguintes atribuicoes:

I — receber projetos, sugestoes ou denincias relacionadas a Administragao
Municipal, via postal ou através de telefone, internet, e pessoalmente, de cidadaos, entidades

ou servidores publicos;

IT — difundir a importancia da Ouvidoria como instrumento de participagao

social e controle social da Administracao Publica;

IIT — elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a

devida publicidade;

IV — identificar deficiéncias nos servigos e obras publicas, sugerindo agoes

sistematicas a fim de recupera-las.

Art. 4°. As sugestoes, reclamagoes ou denuncias, sempre que possivel,
deverdo ser formuladas por escrito e acompanhadas por outros documentos que as
enriquecam, e dirigidas diretamente a Ouvidora-geral do Municipio de Serrano do
Maranhiao/MA pessoalmente pelo proprio interessado ou remetido via postal, internet,

telefone, ou através de qualquer reparticao municipal.

Paragrafo-Unico — A reparti¢ao a qual foram encaminhadas os documentos
devera protocoliza-lo e encaminha-los imediatamente a Ouvidora-geral do Municipio de

Serrano do Maranhdao/MA, sob pena de responsabilidade do agente responsavel.

Art. 5°. S6 serao consideradas as sugestoes, reclamacdes, projetos os

dentuncias an6nimas quando devidamente fundamentadas.

Art. 6°. A pedido do interessado, todas as informagdes prestadas poderao

ser consideradas confidéncias, a fim de preservar seus dados pessoais.
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Art. 7°. Todos cidadaos, entidades ou servidores receberao manifestacao
escrita da Ouvidora-geral do Municipio de Serrano do Maranhiao/MA, no prazo maximo de

15 (quinze) dias.

Art. 8°. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestarao
colaboracio e informacGes a Ouvidora-geral do Municipio de Serrano do Maranhio/MA,

nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a aprecia¢ao do referido Orgao.

Art. 9°. Sera disponibilizado um telefone para ligagdes da populacio,
servidores ou entidades, bem como link no portal eletronico da Prefeitura Municipal de

Serrano do Maranhio /MA, para recebimento de denuncias, sugestoes e reclamagoes.

Art. 10°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SERRANO DO MARANHAO/MA, EM
12 DE MAIO DE 2026.

VALDINE DE CASTRO §i e S forve it por
CUNHA:48781711387 CUNadersiziizer

Dados: 2026.05.12 20:24:09 -03'00"

VALDINE DE CASTRO CUNHA
Prefeita do Municipio de Serrano do Maranhdao/MA
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